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Aux fins des présentes Conditions Générales de Vente (ci-apres « CGV » ou « Conditions Générales de
Vente »), I'Acheteur et Séliane sont individuellement ou collectivement désignés la « Partie » ou les «
Parties ».

Conditions Générales de vente e-commerce

Article 1 - Objet

Les présentes Conditions Générales de Vente ont pour objet, d'une part, d'informer tout éventuel
Acheteur sur les conditions et modalités dans lesquelles le vendeur (ci-aprés « Séliane» ou le «
Vendeur ») procede a la vente et a la livraison des produits commandés et, d'autre part, de définir les
droits et obligations des Parties dans le cadre de la vente de produits par Séliane au consommateur
(ci-avant et ci-aprées I' « Acheteur »). Elles s'appliquent, sans restriction ni réserve, dans les conditions
prévues aux présentes CGV a I'ensemble des ventes des produits proposés par Séliane sur son Site
accessible par le réseau Internet a I'adresse www.seliane.com (ci-aprés et avant le « Site »)

Les CGV sont accessibles a tout moment via un lien en bas de page du Site et sur la page de validation
de la Commande. Séliane invite I'Acheteur a les consulter.

Préalablement au paiement et pour valider sa Commande, I'Acheteur devra prendre connaissance et
accepter, sous forme de case a cocher, les CGV rendues disponibles sous une forme en permettant la
conservation et la reproduction.

Séliane se réserve la possibilité de modifier a tout moment les présentes Conditions Générales de
Vente. Néanmoins, les Conditions Générales de Vente applicables a sa Commande sont celles
acceptées par |I'Acheteur au moment de la passation de sa Commande.

Les présentes Conditions Générales de Vente sont complétées par les « Conditions Générales
d’Utilisation_» du Site ainsi que la politique « Données personnelles et Cookies ».

Article 2 - Identité du Vendeur

Nom : Séliane

Adresse : 5 impasse du Général Hoche 67760 GAMBSHEIM Pays : FRANCE
SIREN: 900 679 341 RCS Strasbourg

E-mail : contact@seliane.com

Pour toute question relative aux produits ou a une Commande, I'Acheteur peut contacter le service
client Séliane en utilisant la page de « Contact » du Site.

Article 3 - Formation du contrat et commandes
3.1 Tarifs

Les prix de vente des produits en ligne sur le Site de Séliane, indiqués en euros, sont ceux en vigueur
au moment de la passation de la Commande par I'Acheteur. Les prix de vente des produits peuvent
étre modifiés par Séliane a tout moment avant la Commande. Cette modification sera signalée a
I'Acheteur avant toute Commande. Les prix sont applicables dans le cadre de la vente a distance.

Ces prix ne comprennent pas les frais d'expédition, facturés en supplément du prix des produits
achetés. Les frais d'expédition seront indiqués avant I'enregistrement de la Commande par
I'Acheteur. Les différentes modalités d'expédition sont prévues ci-aprés dans les CGV et sont


http://seliane.com/
/conditions-generales-d-utilisation
/conditions-generales-d-utilisation
/donnees-personnelles-et-cookies
/contact

rappelées sur le Site ; elles peuvent étre modifiées a tout moment par Séliane étant entendu que
cette modification n'affectera pas les Commandes déja passées. Aussi Séliane conseille a tout
Acheteur de consulter régulierement les CGV figurant sur le Site.

Relevant de la micro-entreprise, Séliane bénéficie de formalités simplifiées pour les obligations de
déclarations et de paiement. En matiere de TVA, Séliane bénéficie du régime de la franchise en base
qui la dispense du paiement de la taxe. Les factures sont donc délivrées sans TVA avec la mention

« TVA non applicable selon I'article 293 B du Code Général des Impéts »

3.2 Caractéristiques des produits

LAcheteur peut sélectionner un ou plusieurs produits parmi les différentes catégories proposées sur
le Site de Séliane.

Pour toute question relative aux produits et a leur utilisation, toute question complémentaire ou
demande de conseils, I'Acheteur peut contacter le service client Séliane en utilisant la page de
« Contact » du Site.

3.3 Disponibilité

Les offres présentées par Séliane sont valables tant qu’elles sont annoncées sur le Site et dans la
limite des stocks disponibles.

En tout état de cause, et dans I'éventualité d’une indisponibilité totale ou partielle de produits aprés
passation de la Commande, I'Acheteur sera informé par courrier électronique au plus vite et au
maximum dans un délai de 5 jours ouvrés de I'indisponibilité du produit et de I'annulation totale ou
partielle de sa Commande.

En cas d’annulation totale de la Commande :
e La Commande de I'’Acheteur sera automatiquement annulée et son compte bancaire ne sera
pas débité.
e L’Acheteur en sera informé par courrier électronique.

En cas d’annulation partielle de la Commande :

e La Commande de I'Acheteur sera partiellement validée et son compte bancaire ne sera
débité que des sommes correspondantes aux produits disponibles,

e La Commande de I'’Acheteur sera partiellement annulée en ce qui concerne les produits non
disponibles et son compte bancaire ne sera débité d’aucune somme correspondant a ces
produits non disponibles,

e L'Acheteur sera livré des produits disponibles.
3.4 Commande

Avant de valider sa Commande, 'Acheteur a la possibilité de vérifier le détail de son projet de
Commande et de corriger d’éventuelles erreurs. Il doit également expressément accepter les CGV,
gu'il sera en mesure de télécharger et conserver, en cochant la case prévue a cet effet.

Le contrat de vente a distance est conclu a partir du moment ou I'Acheteur confirme sa Commande
en cliquant sur le bouton « Payer » (ci-apres et ci-avant la « Commande »). Il est considéré comme
ayant accepté en connaissance de cause le contenu et les conditions de la Commande en question, le
fait que sa Commande implique une obligation de paiement de sa part, les prix, volumes,
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caractéristiques, quantités et délais de livraison des produits proposés a la vente et commandés par

'’Acheteur.

Une fois cette étape validée, I'Acheteur ne pourra plus annuler sa Commande. La vente sera
définitive (sous réserve de I'exercice par 'Acheteur de son droit de rétractation dans les conditions
prévues a l'article 6 des présentes Conditions Générales de Vente). La Commande sera confirmée a
I’'Acheteur par tout moyen approprié (la « Confirmation de Commande ») et un courrier électronique
lui sera envoyé lors de I'expédition de sa Commande.

Séliane recommande a I'’Acheteur de conserver ces courriers électroniques sur papier ou
informatique. LAcheteur est informé que les courriers électroniques sont envoyés a l'adresse de
messagerie électronique renseignée par I’Acheteur. Aussi, en cas d’erreur de saisie de I'adresse de
messagerie électronique concernée, ou de non réception du message de confirmation de Commande
pour une raison non-imputable a Séliane, la responsabilité de Séliane ne saurait étre engagée. Dans
ce cas la vente sera considérée comme définitive, hors cas d’annulation de la Commande par Séliane
notamment pour indisponibilité des produits. LAcheteur pourra néanmoins exercer son droit de
rétractation dans les conditions prévues a l'article 6 des présentes Conditions Générales de Vente.

Il est rappelé que les achats réalisés sur le Site sont réservés a une clientele de particuliers non
professionnels pour leur usage propre (ou a des fins de cadeaux dans le cercle de famille), c'est la
raison pour laguelle Séliane ne vend ses produits que dans des quantités correspondant aux besoins
moyens habituels d'un foyer. Conformément a l'article L121-11 du code de la consommation, et sous
le contrdle du juge en cas de litige, Séliane pourra refuser ou annuler pour motif légitime toute
Commande dont le nombre de produits ou le montant a payer (pour une seule ou plusieurs
commandes cumulées) ne correspondrait pas a |'utilisation moyenne habituelle d'un foyer, toute
Commande qui laisserait supposer qu’une activité économique est réalisée par I'acheteur en lien avec
les produits commandés ou plus généralement, toute Commande anormale au sens de la
jurisprudence applicable en la matiére.

Enfin, Séliane se réserve le droit de suspendre ou d’annuler toute exécution d’'une Commande et/ou
livraison, quelle que soit sa nature et niveau d’exécution, en cas de défaut de paiement ou paiement
partiel de toute somme qui serait due par I'’Acheteur, en cas d’incident de paiement, ou en cas de
fraude ou tentative de fraude relative a I'utilisation du Site de Séliane , y compris a I'occasion de
Commandes antérieures.

Article 4 - Paiement

LAcheteur a la possibilité de régler sa Commande sur le Site dans les conditions visées ci-dessous.
LAcheteur garantit a Séliane qu’il dispose des autorisations nécessaires pour utiliser le mode de
réglement qu’il aura choisi pour régler sa Commande.

4.1 Moyens de paiement sur le Site
4.1.1 Cartes de paiement

Les cartes de paiement acceptées sur le Site sont les suivantes : Cartes Bancaires CB, Visa,
Mastercard. Ces cartes de paiement doivent étre délivrées par un établissement bancaire ou financier
situé dans I'Union Européenne.

4.2 Modalités de paiement

Toute Commande implique paiement. Les Commandes sont payables en euros et les éventuels frais
bancaires restent a la charge de I'Acheteur (y compris dans le cas d'un remboursement).



Séliane se réserve le droit de suspendre ou d'annuler toute exécution d'une Commande et/ou
livraison, quelle que soit sa nature et niveau d'exécution, en cas de défaut de paiement ou paiement
partiel de toute somme qui serait due par I'Acheteur ou, en cas d'incident de paiement, y compris a
I'occasion de Commandes antérieures.

4.3 Sécurité dans les opérations de paiement

Afin d'assurer la sécurité du paiement par carte bancaire sur le Site, I'Acheteur devra transmettre a
Séliane le cryptogramme visuel (CVV) figurant au verso de la carte bancaire utilisée par I'Acheteur.

Dans le cadre de la lutte contre les fraudes sur Internet, les informations relatives a la Commande de
I'Acheteur pourront étre transmises a tout tiers habilité par la loi ou désigné par Séliane aux seules
fins de vérification de l'identité de I'Acheteur, de la validité de la Commande, du mode de reglement
utilisé et de la livraison envisagée.

Suite a ce controle, Séliane se réserve le droit de demander une photocopie de la carte d'identité de
I'Acheteur et/ou toute information relative a I'identité de I'Acheteur. Tout Acheteur dispose d'un droit
d'acces, de rectification et de suppression des données a caractere personnel qui le concerne et
traitées par Séliane , dans les conditions prévues a l'article 2 de la politique « Données personnelles
et Cookies ».

Séliane utilise un outil de paiement sécurisé, dénommé "Stripe". La sécurité du paiement repose sur
I'authentification de I'Acheteur, et sur la confidentialité de I'intégralité des données. Pour assurer
cette sécurité, Stripe utilise des techniques éprouvées de cryptographie et respecte les différentes
réglementations bancaires applicables en France.

Article 5 - Livraison et Réception
5.1 Regles générales

Les produits commandés par I'’Acheteur conformément aux présentes CGV seront livrés a I'adresse
indiquée par I'Acheteur comme adresse de livraison sur la Commande concernée (« Adresse de
livraison »).

5.2 Modes de livraison des modes de livraison du Site en France Métropolitaine
5.2.1 Livraison a domicile :

Le colis comportant les produits commandés et payés est déposé dans la boite aux lettres a I'Adresse
de Livraison renseignée par l'acheteur.

Dans le cas ou la boite aux lettres est de taille insuffisante, I'Acheteur ou le destinataire de la
Commande regoit un avis de passage, lui permettant de retirer le colis au lieu indiqué dans cet avis de
passage et dans le délai indiqué.

La signature apposée par I’Acheteur ou le destinataire de la Commande vaut preuve de la réception
par 'Acheteur ou le destinataire de la Commande des produits commandés. Aucune contestation
relative a la livraison en elle-méme n’est possible, le colis ne pouvant étre retiré que sur présentation
d’un justificatif d’identité.

5.2.2 Livraison en relais :

Le colis comportant les produits commandés et payés est déposé au point de retrait sélectionné par
I'Acheteur lors de sa Commande.
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L'Acheteur de la Commande dispose du délai indiqué, a compter de la réception du courriel lui
indiquant la mise a disposition de son colis dans le point de retrait indiqué, pour le retirer.

Passé ce délai, le colis est retourné a Séliane. Dans ce cas, I'Acheteur sera remboursé du montant de
la Commande, sur le méme moyen de paiement que pour I'achat, sauf accord exprés de I'’Acheteur
pour un autre moyen de remboursement.

5.3 Anomalie, avarie, colis endommagé

L'Acheteur ou le destinataire de la Commande est invité a vérifier I'état apparent du colis et des
produits a la livraison.

En cas d'anomalie portant sur le colis (colis endommagé, colis ouvert, trace de liquide, ...) ou sur le(s)
produit(s) commandé(s) (produit(s) manquant(s), produit(s) endommagé(s)), I'Acheteur ou le
destinataire de la Commande est invité a suivre celle des procédures décrites ci-aprées (articles 5.3.2
et 5.3.3. Des présentes Conditions Générales de Vente) qui correspond aux différents modes de
livraison.

Séliane invite I'Acheteur a procéder a la notification des incidents et la formulation de réserves deés
réception du ou des colis.

Les risques liés au transport sont a la charge de I'acquéreur a compter du moment ou les articles
quittent les locaux de la société SELIANE. LAcheteur est tenu de vérifier en présence du préposé de
La Poste ou du livreur, I'état de I'emballage de la marchandise et son contenu a la livraison. En cas de
dommage pendant le transport, toute protestation doit étre effectuée auprées du transporteur dans
un délai de trois jours a compter de la livraison.

Article 6 - Droit de rétractation

Conformément a I'article L. 221-18 du Code de la Consommation, I'Acheteur dispose d'un délai de
quatorze (14) jours a compter du jour de réception du colis comportant les produits commandés,
pour exercer son droit de rétractation légal sans avoir a motiver sa décision.

Ces dispositions s’appliquent sans préjudice des garanties prévues a l'article 7 des présentes CGV qui
demeurent pleinement applicables.

L'Acheteur exergant son droit de rétractation dans les conditions prévues au présent article en termes
de délai et de modalités de retour des produits, pourra obtenir un remboursement des produits
retournés ainsi que des frais de livraison (au colt standard en cas de retour total de la Commande),
conformément a l'article L221-24 du Code de la Consommation. Le remboursement se fera selon le
moyen de paiement utilisé pour la transaction initiale.

Conformément a l'article L221-23 du Code de la Consommation, il est précisé que Séliane accepte de
prendre a sa charge les frais des retours depuis la France métropolitaine uniquement et réalisés via
I'étiquette de retour prépayée fournie par Séliane. En cas de mode d'expédition différent de celui
fourni par Séliane les frais demeureront a la charge de I'Acheteur.

L'Acheteur ou, le cas échéant, le destinataire de la Commande, doit:

e informer Séliane de sa volonté de se rétracter dans les quatorze (14) jours qui suivent la
réception de la Commande par une déclaration dénuée d'ambiguité ou en utilisant le
formulaire de rétraction figurant en annexe des présentes Conditions Générales de Vente.
Cette information doit étre adressée par email a I'adresse suivante : contact@seliane.com.
Dans I’hypothése ou I'Acheteur notifie a Séliane sa volonté de se rétracter avant méme



d’avoir recu son colis, il est informé qu’il n’est pas techniquement possible pour Séliane de
bloquer I'expédition des produits une fois que sa Commande a été validée. La Commande
sera alors expédiée a I'Acheteur et I'’Acheteur s’engage, conformément a I'article L.221-23 du
Code de la Consommation, a renvoyer les produits concernés dans un délai maximum de
quatorze (14) jours a compter de cette information faite a Séliane.

e retourner les produits concernés par le mode de retours choisit par Séliane et qui sera
communiqué a |'Acheteur.

Dispositions générales applicables a tous les modes de retour:

Les produits doivent impérativement étre retournés a Séliane dans un état propre a une nouvelle
commercialisation (produits en parfait état dans leur emballage d'origine et accompagnés le cas
échéant de leurs accessoires, notice...) dans les quatorze (14) jours a compter de la date a laquelle
I'Acheteur a informé Séliane de son intention se rétracter et au plus tard dans un délai de quatorze
(14) jours suivant leur date de réception. Les retours de produits renvoyés au-dela de ce délai ne
seront pas acceptés.

La responsabilité de I'Acheteur pourra étre engagée en cas de dépréciation du produit résultant de
manipulations autres que celles nécessaires pour établir la nature, les caractéristiques et, le cas
échéant, le bon fonctionnement des produits.

Séliane n'accepte pas les colis ou les courriers adressés en port dd.

Si I'Acheteur ou le destinataire de la Commande ne démontre pas qu'il a effectivement assuré le
dépot du produit aupres d'un transporteur ou aupres d'un magasin, tout risque lié au retour d'un
produit est a la charge de I'Acheteur ou du destinataire de la Commande.

Article 7 - Garanties
7.1. Garanties légales

Tous les produits en vente sur le Site bénéficient de la garantie Iégale de conformité (telle que définie
aux articles L217-3 et suivants du Code de la Consommation) et de la garantie contre les vices cachés
(telle que définie aux articles 1641 et suivants du Code Civil).

Sont exclus de garantie les dommages résultants exclusivement d'une modification, réparation,
mauvaise utilisation, intégration ou ajout par I'Acheteur.

En cas de non-conformité d’un produit vendu, il pourra étre retourné a la société SELIANE qui le
reprendra, I'échangera ou le remboursera. Toutes les réclamations, demandes d’échange ou de

remboursement doivent s’effectuer par email a I'adresse contact@seliane.com en explicitant
clairement I'élément défectueux. Séliane se réserve le droit d'exiger des photos.

Le consommateur n'a pas droit a la résolution de la vente si le défaut de conformité est mineur.
Article 8 - Réserve de propriété

Séliane conserve la propriété pleine et entiére des produits vendus jusqu'au parfait encaissement du
prix intégral, en principal, frais, taxes et contributions obligatoires compris.

Article 9 - Propriété intellectuelle

Tous les éléments du site Séliane, www.seliane.com sont et restent la propriété intellectuelle et
exclusive de la société Séliane. Personne n’est autorisé a reproduire, exploiter, ou utiliser a quelque
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titre que ce soit, méme partiellement, des éléments du site qu’ils soient sous forme de photo, logo,
visuel ou texte.

Article 10 - Preuve de la Commande

Séliane met en ceuvre des mesures techniques et organisationnelles pour assurer la sécurité et la
confidentialité des informations personnelles de ses clients mais I'Acheteur a également un réle a
jouer dans la protection de ses données a caractére personnel. Notamment I'Acheteur doit maintenir
la sécurité de ses identifiants et mots de passe en ne les communiquant a personne et en changeant
régulierement son mot de passe. Toute transaction réalisée avec l'identifiant et le mot de passe de
I'Acheteur vaut, sauf preuve contraire, confirmation de son identité et exigibilité des sommes
correspondantes a sa Commande.

Les registres informatisés, conservés dans les systémes informatiques de Séliane et de ses
partenaires, tels que les transporteurs, seront considérés comme des preuves des communications,
des Commandes et des paiements intervenus entre les Parties.

Les Parties conviennent que toutes les données, informations, fichiers et tout autre élément
numérique échangés entre les Parties constitueront des preuves recevables, valides, opposables et
ayant la force probante d'un acte sous seing privé.

Les Parties s’engagent a ne pas contester la recevabilité, la validité, 'opposabilité ou la force probante
des éléments de nature ou sous format électronique précités, sur le fondement de leur nature
électronique. Sauf preuve contraire, ces éléments seront valables et opposables entre les Parties de
la méme maniére, dans les mémes conditions et avec la méme force probante que tout document qui
serait établi, recu ou conservé par écrit.

Article 11 - Réglement des litiges

Les présentes conditions de vente a distance sont soumises a la loi frangaise. Pour tous litiges ou
contentieux, le Tribunal compétent sera celui de STRASBOURG

11.1 Non-validité partielle

Si une ou plusieurs stipulations des présentes CGV sont tenues pour non valides ou déclarées comme
telles en application d'une loi, d'un réglement ou a la suite d'une décision définitive d'une juridiction
compétente, les autres stipulations garderont toute leur force et leur portée.

11.2 Non-renonciation

Le fait pour I'une des Parties de ne pas se prévaloir aupres de l'autre Partie d'un manquement a l'une
guelconque des obligations visées au sein des présentes CGV ne saurait étre interprété pour |'avenir
comme une renonciation a l'obligation en cause.

Article 12 - Responsabilité
12.1 Capacité

L'Acheteur, préalablement a sa Commande, déclare avoir la pleine capacité juridique, lui permettant
de s'engager au titre des présentes Conditions Générales de Vente. Séliane ne peut en aucun cas étre
tenu de vérifier la capacité juridique de ses visiteurs et des Acheteurs. En conséquence, si une
personne ne disposant pas de la capacité juridigue commandait des articles sur le Site de Séliane, ses
responsables légaux (parents, tuteurs, notamment) assumeraient |'entiére responsabilité de cette
Commande et devraient notamment en honorer le prix.



12.2 Force majeure

La responsabilité de Séliane au titre des obligations des présentes Conditions Générales de Vente et
d'une Commande ne saurait étre engagée dans le cas ou l'inexécution de ses obligations résulte
exclusivement d'un cas de force majeure (fait d'un tiers autre qu'un prestataire de Séliane, fait de
I'Acheteur...), tel que défini par l'article 1218 du code civil et précisé par la jurisprudence.

12.3 Données informatiques

La société SELIANE, dans le processus de vente a distance, n’est tenue que par une obligation de
moyens. Sa responsabilité ne pourra étre engagée pour un dommage résultant de I'utilisation du
réseau Internet tel que perte de données, intrusion, virus, rupture du service, ou autres probléemes
involontaires.

Article 13 - Service clients

Pour toute question relative au suivi d’'une Commande, a un retour, a une réclamation relative a une
Commande ou tout renseignement complémentaire, le Service Clients de Séliane est joignable en
utilisant la page de « Contact » du Site.

Article 14 - Traitement des données personnelles

Séliane collecte des données personnelles de I'Acheteur ainsi que, le cas échéant, celles du
destinataire de la Commande. Les finalités, destinataires, durées de conservation et conditions dans
lesquelles Séliane collecte et traite les données personnelles sont présentées dans la politique

« Données personnelles et Cookies » du Site, qui détaille 'ensemble des informations relatives au
traitement des données personnelles ainsi que les droits des personnes concernées en lien avec ces
traitements.

LAcheteur est informé qu’il a la possibilité de s’inscrire gratuitement sur la liste d’opposition au

démarchage téléphonique (www.bloctel.gouv.fr).
Article 15 - Modifications

Séliane se réserve la possibilité de modifier et de mettre a jour les Conditions Générales de Vente
sans préavis. Pour étre informés de ces éventuelles modifications, Séliane conseille a I'Acheteur, et de
maniere générale a tout utilisateur, de relire les CGV, les Mentions légales et Conditions Générales
d'Utilisation et la charte « Données personnelles et Cookies » du Site régulierement. La Commande
sera soumise aux CGV en vigueur au moment de la Commande.
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